
 

 

 

 

 

 

 

كشور و پيش برد اهداف اطلاع رسانی به عموم هموطنان گرامی، فعاليت خود را از سال  IT روه تعاونی پيشگامان در راستاي توسعه ي صنعتگ

 ISP ،ISDP ،VOIP،ICT نمود و در طی زمان فعاليت موفق به اخذ مجوزهايبه صورت جدي و با بهره گيري از نيروهاي متخصص آغاز  1375

 1394و در سال  (PAP) موفق به دريافت مجوز ندا 1382گرديد . اين گروه، در همين راستا با هدف ارائه سرويس هاي پهناي باند، دز سال 

از سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديوئی گرديد. شركت  (FCP) موفق به دريافت پروانه ي ايجاد و بهره برداري از شبکه ارتباطات ثابت

ساعته  24ها، پشتيبانی موثر و به روزترين تجهيزات و فناوري  پيشگامان، با تکيه بر توان و دانش فرهيختگان و نخبگان كشور و بهره گيري از

نين حوزه ي خدمات پهناي باند اختصاصی بر پايه بسترهاي ها تجربه در ارائه خدمات اينترنت پرسرعت، همچاز خدمات ارايه شده و سال

 وايرلس، اينترانت و ... به ارائه سرويس هاي متنوع پرداخته است

اين شركت در راستاي ارائه سرويس با كيفيت مطلوب به مشترک و همچنين اجراي تهعدات پروانه اي خود ، وضعيت شاخص هاي كيفيت 

 را اعلام می نمايد./ 1395در فصل اول سال  خدمات ارائه شده به مشتركين خود

 

 



 

 

 

 

 شاخص های کیفیت خدمات:

 شاخصهاي كيفيت خدمات عبارتند از: -

درصد دسترسی پذيري در مسيرهاي داخل كشور و بين الملل ، تعداد گزارش خرابی و متوسط زمان رفع خرابی ، مجموع زمان قطعی خدمات 

د ارائه خدمات با از سوي دارنده پروانه در قرارا SLAاخل كشور و متسوط ميزان رعايت و يا تخطی از به تفکيک مسيرهاي بين الملل و شبکه د

 كاربر می باشد./

 

 ( شبکه پیشگامانAvailabilityضریب دسترسی) -

 پيشگامان درصد دسترسی يا اتصال به شبکه    

 

 درصد دسترسی پذیری خارج از کشور: -

 درصد دسترسی يا اتصال به شبکه اينترنت 
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 ( شبکه پیشگامانlatencyمتوسط میزان تاخیر) -

 ميزان تاخير در شبکه پيشگامانميانگين  

 

 ( اینترنتlatencyمیزان تاخیر) -

 ميانگين ميزان تاخير در شبکه اينترنت  
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 تعداد قطعی های پهنای باند تامین کننده -

 اينترنتخرابی شبکه دفعات  دتعدا

 

 مدت زمان قطعی پهنای باند تامین کننده

 مدت زمان خرابی شبکه اينترنت
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 تعداد و زمان مشکلات پهنای باند تامین کننده

 دقیقه 5732 مرتبه 219



 

 

 

 

 

 

 

 ( اینترنتPacket lossدرصد میزان تلفات بسته ها)  -

 ميانگين ميزان تلفات بسته ها از زوي شبکه اينترنت     
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